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FFOOCCUUSS  OOPP  DDEE  GGEEWWEESSTTEELLIIJJKKEE  DDIIEENNSSTT  LLUUIIKK  
IINNTTEERRVVIIEEWW  MMEETT  VVEERROONNIIQQUUEE  GGOODDFFUURRNNOONN  

 
Véronique Godfurnon is de gewestelijk beheerder te Luik 
(zie foto).  Aan de hand van dit interview maken we ken-
nis met haar gewestelijke dienst. 
 

 
Enkele medewerkers uit Luik (van links naar rechts) : J. Nyssen, R. 
Ninane, I. Fumal, V. Godfurnon, M. Detilloux, P. Pluymers, V. Maurer, 
G. Delait, M. Herck, J. Bekaert 
 
Hoe kunnen we uw gewestelijke dienst bereiken? 
 
De gewestelijke dienst Luik ligt in de wijk “Botanique”, vlak-
bij de grote verkeersaders die naar het hartje van Luik voe-
ren en de buslijnen die de hele stad doorkruisen.  Ook vanaf 
het station Guillemins en via de autosnelweg is de geweste-
lijke dienst gemakkelijk bereikbaar. 
 
Wat zijn uw prioriteiten om uw verzekerden tevreden te 
stellen? 
 
Het onthaal van de verzekerden in de gewestelijke dienst 
staat centraal.  Natuurlijk betalen we de geneeskundige ver-
zorging aan het loket terug, maar we raden hen wel aan om 

hun getuigschriften per post op te sturen of in ons kantoor 
te deponeren.  Elke dag doen we betalingen via de rekening 
van onze leden.  We besteden er veel aandacht aan. 
 
Welke diensten wilt u ontwikkelen? 
 
We willen meer zijn dan alleen maar een terugbetalingslo-
ket.  Zo richten we ons ook op het onthaal en het verlenen 
van allerhande informatie (bijv. aanvragen van inschrijvin-
gen, mutaties enz.). 
 
Dat is belangrijk, aangezien veel van onze leden buitenland-
se studenten zijn die aan de Luikse universiteit studeren.  Bij 
hun eerste inschrijving bij een Belgische mutualiteit hebben 
ze begeleiding en informatie over hun rechten i.v.m. ge-
neeskundige verzorging nodig. 
  
Voor het onthaal van onze verzekerden zijn we blij dat de 
maatschappelijk assistente ons elke maandag bezoekt.  On-
ze leden doen vaak een beroep op haar.  Ze zijn er heel 
tevreden over.  Wij proberen onze leden hierover zo veel 
mogelijk te informeren, zodat zij met haar over hun proble-
men kunnen spreken en genieten van haar raad en steun.  
 
We hebben ook permanenties in Ans, Montegnée, Beyne 
en Herstal. 
 
HZIV – Gewestelijke dienst Luik 
Rue des Augustins 18 
4000 Luik 
Tel. 04/222.02.36 
E-mail: beheerder606@caami-hziv.fgov.be 
 

België - Belgique 
PB – PP 
Gent X 

BC 6739 

TIJDSCHRIFT 
 

Toelating – Gesloten verpakking 
Gent X – nr. BC 6739 
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UUWW  AAAANNGGIIFFTTEE  VVAANN  AARRBBEEIIDDSSOONNGGEESSCCHHIIKKTTHHEEIIDD  
 

 
HEEFT U HET JUISTE GETUIGSCHRIFT INGEDIEND? 

 
Als u ziek bent, moet u een conform medisch getuig-
schrift (“vertrouwelijk getuigschrift van arbeidsonge-
schiktheid”, zie foto links) indienen bij uw gewestelijke 
dienst.  U heeft dit samen met uw lidboekje ontvangen 
bij uw inschrijving. 
 
Het “getuigschrift van werkonbekwaamheid” dat de ge-
neesheren gewoonlijk invullen voor de werkgevers of de 
scholen (zie foto rechts) is niet geldig voor het zieken-
fonds. 
 
De HZIV heeft zich ertoe verbonden u zo snel mogelijk 
te vergoeden. Als uw arbeidsongeschiktheid aansleept, 
zal uw gewestelijke dienst u 2 keer per maand uitbetalen 
tijdens het eerste jaar van uw arbeidsongeschiktheid.  
Het is dus heel belangrijk én in uw voordeel uw vertrou-
welijk medisch getuigschrift behoorlijk ingevuld en zo 
snel mogelijk op te sturen naar uw gewestelijke dienst. 
 

VERSTUURT U UW VERKLARING VAN 

ARBEIDSONGESCHIKTHEID TIJDIG? 
 
� Werknemers of werklozen 
 
U moet zo snel mogelijk uw getuigschrift van arbeidson-
geschiktheid opsturen.  U moet dit doen binnen de 2 

kalenderdagen na het begin van uw arbeidsongeschikt-
heid. Als u door een arbeidsovereenkomst gebonden 
bent aan het begin van de ongeschiktheid, heeft u 14 
dagen (arbeiders) of 28 dagen (bedienden). 
 
Van zodra u uw getuigschrift van arbeidsongeschiktheid 
verzonden heeft, moet u ter beschikking blijven van de 
adviserend geneesheer van uw gewestelijke dienst of de 
geneesheer-inspecteur van het RIZIV, op het vermelde 
adres en tot de kennisgeving van de beslissing. 
 
� Zelfstandigen 
 
Als u zelfstandig bent, moet u uw verklaring van arbeids-
ongeschiktheid ten laatste 28 dagen na het begin van de 
arbeidsongeschiktheid aan de adviserend geneesheer 
bezorgen. 
 

HEEFT U HET GETUIGSCHRIFT TE LAAT VERSTUURD? 
 
Elke arbeidsongeschiktheid moet u onmiddellijk aange-
ven! Als u uw getuigschrift van arbeidsongeschiktheid te 
laat indient, krijgt u een sanctie van 10% op het bedrag 
van uw uitkeringen, tenzij het om een zeer uitzonder-
lijk geval gaat. 
 
De poststempel of het ontvangstbewijs van uw geweste-
lijke dienst geldt als bewijs.
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DDEE  NNMMBBSS  MMOOEEDDIIGGTT  EEEENN  GGRROOTTEERREE  MMOOBBIILLIITTEEIITT  AAAANN  
 
De NMBS moedigt een groetere mobiliteit aan.  In dit 
artikel leest u meer over deze voordelen. 
 

 
Foto: NMBS 
 

WIGW-REDUCTIEKAART 
 
� Het principe 
 
U heeft recht op de WIGW-reductiekaart als u recht 
heeft op de verhoogde tegemoetkoming van de verze-
kering inzake geneeskundige verzorging.  U kunt de 
WIGW-reductiekaart niet alleen voor uzelf aanvragen, 
maar ook voor alle personen ten laste. 
 
� De voordelen 
 
Met de WIGW-kaart heeft u recht op 50% korting op de 
prijs van een biljet in 2de klas. Deze korting geldt niet 
voor de vaste vergoeding van het biljet.  
 
� Wie kan deze kaart krijgen? 
 
U kunt uw WIGW-kaart van de NMBS in eender welk 
station aanvragen.  Hiervoor moet u het originele ge-
tuigschrift (met het logo in kleur) van de HZIV voorleg-
gen, dat aantoont dat u van het WIGW-statuut geniet. 
 

NATIONALE REDUCTIEKAART VOOR OPENBAAR 

VERVOER 
 
� Het principe 
 
De Nationale reductiekaart voor het openbaar vervoer is 
beschikbaar voor blinden en slechtzienden met een de-
finitieve invaliditeit van tenminste 90%. 
 
� De voordelen 

Dankzij deze kaart reist u samen met uw geleidehond 
gratis in 2de klas. Wilt u, omwille van het comfort, in 1ste 
klas reizen, dan betaalt u enkel het verschil tussen de 
volle prijs van de biljetten in beide klassen. 
 
� Wie kan deze kaart krijgen? 
 
U kunt deze kaart aanvragen met een speciaal formulier 
dat u kunt krijgen bij uw gemeentebestuur. 
 
 

 
Dit formulier moet ofwel vergezeld zijn van een getuig-
schrift van een administratieve of gerechtelijke over-
heid dat een invaliditeit van tenminste 90% ten gevolge 
van een oogaandoening vaststelt ofwel moet een ge-
neesheer-specialist in de ophtalmologie de ommezijde 
van het formulier invullen.  
 
Stuur het ingevulde formulier op naar: 
 
Federale Overheidsdienst Sociale Zekerheid 
Bestuursdirectie van de uitkeringen aan personen met 
een handicap 
Dienst Attesten 
Zwarte Lievevrouwstraat 3C 
1000 Brussel 
 

KAART KOSTELOZE BEGELEIDER 
 
� Het principe 
 
De kaart kosteloze begeleider wordt u gratis afgeleverd 
als u om een van de volgende redenen niet alleen kunt 
reizen: 
 

� een vermindering van zelfredzaamheid met tenmin-
ste 12 punten volgens de handleiding voor de evalu-
atie van de graad van zelfredzaamheid; 

� een blijvende invaliditeit of arbeidsongeschiktheid 
van minstens 80%; 

� een blijvende invaliditeit rechtstreeks toe te schrijven 
aan de onderste ledematen die tenminste 50% be-
draagt; 

� een volledige verlamming of amputatie van de bo-
venste ledematen; 

� een integratietegemoetkoming categorie III of IV. 
 
� De voordelen 
 
Deze kaart biedt u de mogelijkheid samen te reizen met 
een ander persoon met één enkel vervoerbewijs.  U 
koopt zelf een vervoerbewijs tegen het normale tarief.  
Uw begeleider reist gratis in dezelfde klas en op hetzelf-
de traject. 
 
� Wie kan deze kaart krijgen? 
 
U kunt uw kaart kosteloze begeleider gratis aanvragen in 
het station van uw keuze of op het volgende adres: 
 
NMBS – Directie Reizigers 
Bureau RZ 021 sectie 27 
Frankrijkstraat 56 
1060 Brussel 
 
Bij uw aanvraag voegt u een attest afgeleverd door een 
bevoegde instelling (bijv. de Bestuursdirectie van de uit-
keringen aan gehandicapten van de Federale Overheids-
dienst Sociale Zekerheid, het Fonds voor Arbeidsongeval-
len, de Rechtbanken die een invaliditeit erkend heb-
ben…). 
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VOORRANGSKAART VOOR EEN ZITPLAATS 
 
� Het principe 

Als u om fysieke redenen moeilijk kunt blijven staan, kunt 
u een voorrangskaart voor een zitplaats aanvragen. Deze 
zitplaatsen herkent u door middel van het teken van oor-
logsinvalide.  

 
� De voordelen 

 

Op vertoon van deze kaart, krijgt 
u voorrang voor een zitplaats in de 
klasse aangegeven op uw vervoer-
bewijs. 

 
 

� Wie kan deze kaart krijgen? 
 
U kunt deze kaart in het station van uw keuze aanvragen 
of op het volgende adres: 
 
NMBS – Directie Reizigers 
Bureau RZ 021 sectie 27 
Frankrijkstraat 56 
1060 Brussel 
 
Voeg aan uw aanvraag een medisch getuigschrift toe 
met de vermelding: 

� dat u door uw conditie niet lang kunt blijven recht-
staan; 

� van de medische oorzaken van deze situatie; 
� van de duur waarvoor u deze kaart aanvraagt (de 

maximale duur bedraagt 5 jaar). 
 

ANDERE MAATREGELEN VAN DE NMBS 
 
Er bestaat een reductiekaart voor oorlogsinvaliden, inva-
lide politieke gevangenen of burgerlijke invaliden: de 
“reductiekaart om vaderlandslievende redenen”.  

De NMBS heeft inspanningen geleverd om personen met 
een beperkte mobiliteit op te vangen: 
 
� het gratis ter beschikking stellen van rolstoelen; 
� het verbeteren van de toegang tot de perrons (mobiele 

laadbruggen); 
� het verbeteren van de toegang tot de infrastructuur 

(toiletten, telefoon, liften). 
 
Voor meer informatie over de reductiekaart om vader-
landslievende redenen en de lijst met de stations die de-
ze diensten aanbieden: zie www.nmbs.be. 
 

BIJKOMENDE NUTTIGE INFORMATIE 
 

� De “Gids voor de reiziger met beperkte mobiliteit” is 
beschikbaar in alle stations. 

� Website van de NMBS: www.nmbs.be 
 

  

KKEENNTT  UU  HHEETT  BBIIJJZZOONNDDEERR  SSOOLLIIDDAARRIITTEEIITTSSFFOONNDDSS??  
 
Niet alle kosten voor geneeskundige verzorging worden 
door de ziekteverzekering vergoed. Sommige genees-
middelen, prothesen, implantaten enz. worden niet (of 
nog niet) terugbetaald.  Mogelijke redenen: bijv. de be-
voegde minister heeft de vergoeding nog niet aanvaard, 
het dossier beantwoordt niet aan de vereiste criteria of er 
bestaat geen vergoeding voor de gevraagde verstrekking. 
 
In bepaalde gevallen kan het Bijzonder Solidariteits-
fonds een tegemoetkoming in deze kosten toekennen.  
Dit Fonds werd opgericht door het Rijksinstituut voor 
Ziekte- en Invaliditeitsverzekering (RIZIV) om het hoofd 
te bieden aan deze uitzonderlijke situaties. 
 

HEEFT U RECHT OP EEN TEGEMOETKOMING? 
 
Om recht te hebben op een tegemoetkoming van het 
Bijzonder Solidariteitsfonds, moeten de geneeskundige 
verstrekkingen voldoen aan elke van de volgende 6 
voorwaarden. 
 

� Hoge kostprijs 
� Betrekking hebben op een zeldzame aandoe-

ning die de vitale functies van de rechthebbende 
aantast 

� Beantwoorden aan een indicatie die voor de 
rechthebbende op medisch-sociaal vlak absoluut 
is 

 
� Een wetenschappelijke waarde en doeltreffend-

heid bezitten die door de gezaghebbende medi-
sche instanties in ruime mate worden erkend 

� Het experimenteel stadium voorbij zijn 
� Voorgeschreven zijn door een geneesheer die 

gespecialiseerd is in de behandeling van de be-
treffende aandoening en toestemming heeft om 
in België de geneeskunde uit te oefenen 

 
U dient een aanvraag tot tegemoetkoming in bij de advi-
serend geneesheer van uw gewestelijke dienst.  Voeg 
hieraan de nodige bewijsstukken toe (bijv. geneeskundig 
voorschrift, factuur of bestek, medisch verslag, verklaring 
op erewoord...).  De adviserend geneesheer geeft zijn 
advies en stuurt uw dossier door naar het Bijzonder Soli-
dariteitsfonds, dat verder over uw aanvraag beslist. 
 
In behartigenswaardige gevallen kan het Bijzonder Soli-
dariteitsfonds ook de medische kosten en de reis- en ver-
blijfskosten van de rechthebbende en eventueel van een 
begeleider ten laste nemen.  Dit kan enkel als die 
verzorging niet in België mogelijk is. Als u zich in het 
buitenland wilt laten verzorgen, moet u wel vooraf de 
toestemming vragen aan de adviserend geneesheer.  
Voeg de nodige bewijsstukken toe. 
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Begin 2003 werd bij het Bijzonder Solidariteitsfonds een 
onderafdeling voor zieke kinderen opgericht.  Chronisch 
zieke kinderen (jonger dan 19 jaar) waarvan de extra 
ziektekost (die niet wordt terugbetaald) minstens 650 
EUR per jaar bedraagt kunnen een beroep doen op dit 
fonds.   

Als u denkt dat u in aanmerking komt voor terugbetaling, 
neemt u best contact op met uw gewestelijke dienst.  
Dien uw aanvraag in bij de adviserend geneesheer en 
voeg de nodige bewijsstukken toe.  De aanvraag om 
tussenkomst moet gebeuren binnen de 3 jaar na het ein-
de van de maand waarin de verstrekkingen werden ver-
richt. 
 
 

UUIITTKKEERRIINNGGSSBBEEDDRRAAGGEENN  AARRBBEEIIDDSSOONNGGEESSCCHHIIKKTTHHEEIIDD  
VVAANNAAFF  11  OOKKTTOOBBEERR  22000044 

 
Op 1 oktober 2004, werden de uitkeringsbedragen geïn-
dexeerd.  Hierna vindt u een overzicht met de belangrijk-
ste wijzigingen. 
 

 
 
 

UITKERINGEN VAN DE LOONTREKKENDEN 
 
Maximumbedrag primaire arbeidsongeschiktheid 

Gedurende de eerste 30 dagen 

� Maximum dagbedrag: 61,94 EUR 
 
Vanaf de 31ste dag 
 
� Met gezinslast: 61,94 EUR 
� Alleenstaanden : 61,94 EUR 
� Samenwonenden 56,78 EUR 
 
Maximumbedrag invaliditeit 
 
Invalide vanaf 1 april 2004 
 
� Met gezinslast: 67,11 EUR 
� Zonder gezinslast / samenwonend : 41,30 EUR 
� Zonder gezinslast / alleenstaand: 51,62 EUR 
 
Minimumbedrag na 6 maanden arbeidsongeschiktheid 

Regelmatig werknemer 

 
� Met gezinslast: 38,73 EUR 
� Zonder gezinslast / samenwonend : 27,73 EUR 
� Zonder gezinslast / alleenstaand: 31,23 EUR 

 
Bestaansminimum 
 
� Met gezinslast: 31,67 EUR 
� Zonder gezinslast: 23,75 EUR 
 
Dagelijkse forfaitaire tegemoetkoming voor hulp van 
derden 
 
Invalide met gezinslast: 5,37 EUR 
 

UITKERINGEN ZELFSTANDIGEN 
 
Uitkeringen wegens primaire ongeschiktheid 
 
Vanaf de 2de maand arbeidsongeschiktheid 
 
� Met gezinslast: 31,14 EUR 
� Zonder gezinslast: 23,36 EUR 
 
Invaliditeitsuitkering 

Zonder stopzetting van bedrijf 

 
� Met gezinslast: 31,35 EUR 
� Zonder gezinslast: 23,51 EUR 

Met stopzetting van bedrijf 

 
� Met gezinslast: 34,38 EUR 
� Zonder gezinslast: 25,78 EUR 
 
 

SSLLUUIITTIINNGG  VVAANN  DDEE  LLOOKKEETTTTEENN  

TTIIJJDDEENNSS  DDEE  

EEIINNDDEEJJAAAARRSSPPEERRIIOODDEE!!  
 

Tijdens de eindejaarsperiode zullen de loketten 
van uw gewestelijke dienst gesloten zijn vanaf 
25 december tot en met 2 januari 2005! 
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VVRRAAAAGG  UUWW  GGLLOOBBAAAALL  MMEEDDIISSCCHH  DDOOSSSSIIEERR!!  
 
Momenteel beschikt meer dan 30% van de Belgische 
bevolking over een medisch dossier.  Als u een Globaal 
Medisch Dossier (GMD) aanvraagt bij uw behandelend 
geneesheer, bespaart u tot 30% op de kosten voor een 
raadpleging van uw behandelend geneesheer (in zijn 
kabinet of voor een huisbezoek). 
 
Het GMD is gratis.  Iedereen kan er een aanvragen.  Het 
bevat al uw medische gegevens (operaties, chronische 
ziekten, lopende behandelingen…) en maakt een betere 
individuele begeleiding en een beter overleg tussen de 
artsen mogelijk. 
 

 
 

HOEVEEL KOST EEN GMD? 
 
Het GMD is gratis.  U betaalt 19 EUR1.  Uw gewestelijke 
dienst betaalt dit bedrag volledig terug op basis van het 
getuigschrift voor verstrekte hulp dat u via het loket of 
per post bezorgt. 
 

HOE AANVRAGEN? 
 
Tijdens uw volgende raadpleging (in het kabinet van uw 
huisarts of tijdens een huisbezoek), vraagt u aan uw be-
handelend geneesheer een GMD te openen. 
 
Als u de ouder bent van een kind of van een palliatieve 
patiënt, kunt u de opening van een GMD in hun plaats 
aanvragen. 
 

DE VOORDELEN? 
 
Het GMD biedt u een korting van 30% aan op het rem-
geld, zowel voor de huisbezoeken van de arts die uw 
GMD beheert als voor de raadplegingen in zijn kabinet. 

                                                 
1 Tarief op 1 oktober 2004. Vanaf 1 januari 2005 wordt dit bedrag  
   20 EUR. 

Het terugbetalingstarief voor wie een GMD heeft hangt 
af van de categorie van gerechtigde: 
 
� kind jonger dan 10 jaar; 
� gerechtigde tussen 10 en 75 jaar; 
� gerechtigde ouder dan 75 jaar; 
� chronisch zieke; 
� palliatief patiënt. 
 
Enkele voorbeelden: 
 
� Dominique, studente, 24 jaar, betaalt 3,29 EUR netto2  

in plaats van 4,70 EUR voor een raadpleging in het 
kabinet van de erkende behandelend geneesheer waar 
zij een GMD geopend heeft. 

 
� Jacques, 77 jaar, gepensioneerde die van de verhoog-

de tegemoetkoming geniet, betaalt een bedrag van 
1,66 EUR netto in plaats van 2,23 EUR voor een huis-
bezoek als hij een beroep doet op zijn erkende be-
handelend huisarts waar hij een GMD geopend heeft. 

 
BLIJVEN DE VOORDELEN VAN HET GMD BEHOUDEN 

ALS U EEN ANDERE ARTS RAADPLEEGT? 
 
Let op!  Als de geneesheer die u raadpleegt of die u 
komt bezoeken, niet de geneesheer is die uw GMD be-
heert, dan hebt u in principe geen recht op de verminde-
ring van remgeld, tenzij de andere geneesheer in een 
“groepspraktijk” werkt.  Een groepspraktijk is een feite-
lijke vereniging tussen verschillende artsen die een ge-
meenschappelijke activiteit uitoefenen. 
 
Raadpleegt u een andere arts dan degene die uw GMD 
beheert (huisarts of specialist) buiten een georganiseer-
de groepspraktijk?  Dan raden wij u aan om aan laatst-
genoemde te vragen de nuttige informatie door te sturen 
naar uw huisarts om uw dossier te vervolledigen. 
 

BLIJVEN UW VOORDELEN BEHOUDEN ALS U VAN 

HUISARTS VERANDERT? 
 
U kunt van huisarts veranderen zonder de voordelen 
van het GMD te verliezen.  Hiervoor moet u de over-
dracht van uw GMD naar uw nieuwe huisarts aanvragen. 
 

HOE LANG BLIJFT UW GMD GELDIG? 
 
Het GMD blijft geldig tot het einde van het tweede ka-
lenderjaar volgend op het jaar van de opening.  Een glo-
baal medisch dossier geopend op 12 december 2004 
blijft dus geldig tot 31 december 2006.   
 
Uw arts en uw gewestelijke dienst zorgen daarna voor 
een eventuele verlenging van uw GMD. 

                                                 
2 Het netto-bedrag is het verschil tussen het honorarium en de  
   terugbetaling. 


